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RESUMO: A sociedade atual tem sido orientada para uma gratilizacao e por vezes dependéncia do uso das
tecnologias que se estende a diversas atividadigacas e também a variadas fases da vida, demteas
pequenas até os chamados Terceira Idade. Hojen@&eguPNAD (2013), sabe-se que a expectativa deddd
brasileiros vem aumentando o que vem ocasionandorestimento da populacdo idosa, a partir diss@ ha
preocupacéo pela qualidade de vida dessas peblsis.sentido o estudo apresentado foi realizadpidosos

e pessoas com baixo letramento. Essa investigagé® ¢io pressuposto de que esse novo modelo basiehdo
em aparatos técnicos pode modificar demandas spafatar politicas publicas e trazer novas sitesgi@ra se
viver melhor. A pesquisa tem como principal objetidentificar o perfil da populagéo idosa, comcefazuso de
ferramentas digitais, e observar as finalidadesedeso utilizarem o computador e a internet, destd@ suas
dificuldades e facilidades de manuseio das TIQu@ as Tecnologias Digitais da Informagdo e Conagdic
estdo continuamente inseridas no meio social, mXiggue todos tomem conhecimentos por seus usosdef
agilizar atendimentos e resolu¢des de problemastuo maior da pesquisa é ajudar a melhorar didpde de
vida dos idosos, mostrando que é possivel que sstesiram no mundo digital. Nas oficinas semgréssca
valorizar os conhecimentos dos sujeitos, comodeitlés do dia a dia deles, buscando que eles enteanqaa
podem ensinar algo as bolsistas, que aquele morpexi® ser uma troca de saberes, 0 que tem auxiiado
interacdo deles com os bolsistas, que além deaugibcura sempre enfatizar e valorizar seus saber
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Introducao

Em artigo publicado no Brasil, Castells (2003) méirque a Internet tem sido um
tecido social de nossas vidas. Ao fazer esta af#ima autor se refere a grande rede de
computadores que podem se comunicar entre sigdagalique tem aumentado em nosso pais.
Essa grande utilizagcdo das Tecnologias da Informmagda Comunicacao (TIC) e da Internet
tem causado alteracdes importantes na sociedaeagdes que foram e tém sido a cada dia
incorporadas em atividades relacionadas ao ensinpeasquisa, e também naquelas voltadas
para o0 mundo do trabalho, o que evidéncia a netasside inclusdo de todos nesse modelo
social.
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Nesse sentido, percebe-se que as Tecnologias danbgdo e Comunicagéo e a
Internet (TIC) tém causado alteracdes perceptivaisociedade de forma geral, eles vém
sendo cada dia mais incorporadas tanto em atividdee=nsino e pesquisa, quanto voltadas
para o mundo dos negodcios, alavancada pela soeieelad rede, como uma forma de
relacionamento social. Percebe-se também o gramdeimento das redes sociais utilizadas
para o lazer, o trabalho, a criacdo e a manuteiedelacdes, na vida com os proOXimos e com
os distantes, inclusive na vida social, assim coagempresas e entre as empresas.

A definicdo de tecnologia é muito ampla e disatidualmente. Para Belloni (2009)
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, podem awsideradas as midias de televisao e
suas variagcbes (videocassete, DVD, antena abeora,agsinatura), os jogos de video
(videogames) e também de computador, assim comwadibras de video e maquinas
fotograficas, MP3, telefones celulares e redesa Raautora as TIC sdo ferramentas que
facilitam e possibilitam a informacgéo, a interag@d®m comunicacdo do homem com seus pares,
considerando que estas sao constructes e aprawiaigboricas.

Seguindo a ideia de Bévort e Belloni (2009) entemamke como tecnologia o que é
construido e apropriado historicamente, carregdrad@agens culturais e sociais. As TIC sdo
desta forma, mais que simples recursos. Elas negasdo homem para existir e para serem
utilizadas.

Santaella (2003) nos mostra o quanto tem sido coasiimplicacdes das tecnologias
na sociedade atual. A autora acredita que as Tegiaslda Informacéo e Comunicacéo (TIC)
além de mudar as formas do entretenimento e do, lemelam também as demais esferas da
sociedade, como o trabalho, o gerenciamento pmlititividades militares e policiais,
consumo, comunicacdo e a educacao. Afirma que @stdlao implicacbes em toda a
estrutura social das sociedades.

E preciso considerar que nos ultimos anos a exipextde vida entre os brasileiros
tem aumentado bastafjteesultando em um aumento significativo na pogidadosa. Neste
aspecto, os dados da Pesquisa Nacional por Anaest@micilios (PNAD) 2013, demostram
que os idosos (de 60 anos ou mais) residentes eids Gbegam a totalizar 11,6% da
populacao geral. Vé-se também que a expectativéddeem Goias em 2014, de acordo com
projecdes do Instituto Brasileiro de Pesquisa atisica (IBGE) € de aproximadamente 74
anos (BRASIL, 2010 - 2014).

* IBGE 2010 - A proporcédo de idosos vem aumentanduopalacdo do Brasil, e este envelhecimento termocom
explicacédo a continuagdo do processo de declinfeadmdidade e simultaneamente, o crescimentoplaas;a
de vida, tanto dos homens como das mulheres.



Com esse aumento da expectativa de vida, a soeie@ad se tornando cada vez mais
dependente das Tecnologias da Informacdo e Congdioid@ IC) e das midias interativas,
aquelas em que o uso da Internet se intensificadorma de interacdo do sujeito com outros
sujeitos, com as informacdes e servigosste respeitvem crescendo também a preocupacéo
pela qualidade de vida dos idosos.

As tecnologias digitais estdo continuamente idssrino meio social e exigindo que
todos tomem conhecimentos por seus usos a fim digaagatendimentos e auxiliar em
resolucdo de problemas. Segundo Medeiros (2012)feammentas sao muitas, 0s
computadores pessoais, 0S caixas eletronicos, lefortes celulares e smartphones e a
internet, emergindo como revoluciondrio meio degracao social, no processo de Inclusdo
Digital.

Tais ferramentas enriquecem a comunicacao e iopam acesso a informacdes e
servigcos diversos, tudo em tempo real, assim, septam um processo de ganho
sociocultural e de empoderamento, do qual se mastreecessidade de outro tipo de
alfabetizacao, a chamada alfabetizacéo digital.

Porém, ainda hoje existem pessoas que ndo possmeaicoes favoraveis a esses
usos, 0 que as impossibilitam de compreender oidnamento destes sistemas e
principalmente de acompanhar as constantes mudangdsalizacdo das TIC. Situagao
presente e que atinge o0s idosos, para 0s quaivohisc@es tecnoldgicas ocorreram no
decorrer de suas vidas.

Assim, estes sujeitos ndo pertencem aos chamadivesndigitais que, pois segundo
Franco (2013), o termo que refere-se aos que nd@asteram em um mundo cercado por
tecnologia digital, mas que também fazem uso desygitais como parte integrante de suas
vidas.

O autor destaca ainda ndo podemos dizer que o®salgitais sdo superiores ou
inferiores aos imigrantes digitais. Mas podemoerdiue os idosos de hoje s&o os imigrantes
digitais, ou seja, ndo nasceram rodeados por tegias| digitais, e assim precisam aprender e
envolver com o0s usos possibilitados e por vezegdos pelas TIC.

Entretanto em uma pesquisa realizada, Linébsd(2011) informa que

com a informética fazendo parte do cotidiano dosddomuitos aspectos
também passaram a ser considerados no que didtoeapseu desempenho
nesses cursos e oficinas. Verificou-se, em oficreaizadas para a insercéo
do idoso como usuéario do computador, que grandee pigles apresenta
dificuldades de manuseio do teclado e do mousgu@ o uso desses
acessorios requer uma coordenacdo motora harmoriasa processo de



envelhecimento o declinio motor pode manifestarAdém deste aspecto,
existem outros que estdo relacionados ao envelbatime que também
podem trazer dificuldades no aprendizado do uscatoputador: aspectos
fisicos, visao, audicao e declinio no processo itggn(como atencdo e
memoria) LINDOSOET AL,p.306, 2011).

Assim, a preocupacédo e o favorecimento de politieasiclusdo desperta a ideia de
uma parte da populacdo que esta excluida da sdeigglo fato de ndo estar posicionado nas
demandas da sociedade e também pela desigualdadepmpsenta no mundo capitalista. E
assim infere as diferencas econdémicas, politicagterais entre 0s grupos sociais.

Em relacdo a possibilidade de inclusdo e/ou exclysi meio das TIC, Weiden

(2005) afirma que

E importante observar também que o modelo econdmigEmnte utiliza-se
de varios artificios para fazer suas vitimas, esaesontexto, a
informatizacdo, é utilizada, genericamente, comatisgEimo meio de
exclusdo. Desta forma, a inclusao digital torndeseamenta, também, de
inclusdo social. Neste cenario, 0 computador deveisto como um amigo
e ndo somente como um desafio que ndo sera emfoe(WAEIDEN, s/p,
2005).

Portanto Silvaet al (2005) afirma que a inclusdo digital tem parte ab@sso a
informacdo que esta disponivel nos meios digitaisretende chegar a compreensdo da
informac&o e uma releitura em adquirir novo comnheaito, possibilitando uma ampliacédo
para o uso inteligente do saber.

Nesse sentido Santaella (1997), afirma a imporadai inclusdo digital, pois elas
auxiliam os homens desde tarefas manuais, até gerd®r, pois nos mostra que ha trés
niveis de relacdo do homem com a maquina, o niuslcatar motor, o nivel sensério e o
nivel cerebral. De forma que o muscular precedens®io, e este precede o cerebral. Nao
significa que uma nova relacdo desconsidere aiantaras permite que um nivel de relagcéo
conviva e até colabore com outro nivel anterior.

Segundo a autora as maquinas musculares sao cajgagabstituir a forca fisica do
homem ou auxiliar em servicos musculares, € o miwedcular-motor que teve seu signo na
revolucdo industrial, um exemplo € a maquina a vapdepois a utilizacdo da eletricidade.
As maquinas sensoriais, que se deu posterior @ miwscular-motor, sS40 maquinas que se
dao como extensdo dos sentidos humanos - comoségtema visdo, da audicdo, etc. No
nivel de relacdo das maquinas cerebrais iniciange e€studos e investigacdes de processos

humanos internos, que iria resultar num mecanigmendido no sentido educacional, aqui as



maquinas aparecem como extensdo da mente humamaocestender do cérebro, um marco
desse nivel de relacdo € o computador.

Considerando a relagcdo humana com as tecnolagieslocacdo de Weiden (2005)
reforca a necessidade de que as TIC sejam, epegtam, ser utilizadas como fonte e fator de
inclusdo digital e acima disso, de inclusdo satie considerados excluidos digitalmente e
principalmente dos considerados excluidos da saded seus direitos na atualidade. As TIC
podem e devem ser utilizadas no sentido de semsidee auxiliar nas relagdes humanas.

A este respeito, Silveira (2001) observa que aug@ social passa pela incluséo
digital, uma vez que considera que é pela rede raude computadores — pela Internet — que
circula e disponibiliza a informacdo. J& que poiondas TIC, pode-se alcancar e viver
experiéncias e relacdes antes limitadas pelo espagatempo, além de outras contribuicbes
na vida diaria e em sociedade. Para o autor asdzanja excluidas de importantes direitos
sociais, como saude e educacao, ndo pode ser niegaldé@m o conhecimento e possibilidade
de acesso a essas tecnologias, pois significaldeg@alas ainda mais, por questdes nas quais
elas ndo sao responsaveis e sim vitimas.

Assim, o objetivo deste projeto foi identificaraealisar o desempenho dos idosos,
buscando conhecer como esses individuos reagiartedia contato com diferentes midias.
Assim, buscou-se identificar em quais formas deals® sdo adequadas e de facil manuseio e
de entendimento para eles. Identificar suas pé#atidades no manuseio das diferentes
tecnologias e também perceber as principais basreincontradas na percepcao dos sujeitos
pesquisados e dos observadores do estudo.

Tratando de uma pesquisa com abordagem qualitgboa meio de oficinas de
vivéncia de contato com diferentes midias no Lalbamade Midias Interativas (LIM).

Anderi, Toschi e Paiva (2014) descrevem o espagoredlizacdo das oficinas,

ressaltando sua importancia quando dizem que

Inaugurado em dezembro de 2013, o Laboratério déiaslilnterativas
(LIM) e o Laboratério Interdisciplinar de Formacéde Educadores (LIFE)
constitui-se em uma importante conquista tanto dstfdo Interdisciplinar
em Educacéo, Linguagem e Tecnologias (MIELT), quaids cursos de
licenciatura da UnUCSEH e para os pesquisadorésedade ensino, pois é
um espaco para o desenvolvimento de pesquisas ez dir educacao
envolvendo o uso de tecnologias, bem como é cangpdomacdo do
professor pesquisador. Sua estrutura fisica, raaterorganizativa procura
assegurar o acesso a diferentes midias moveisag fixequipamentos para
gravacdo de imagens e som, software (edicdo de istagem, andlise de
dados qualitativos). Com acesso a Internet, pdissilnjue os professores
tenham condi¢cbes de aprimorar 0 manuseio das diéerenidias digitais,
gue possam desenvolver projetos de producdo egdigdb de materiais
didaticos; acessar os resultados das pesquis&adzal no laboratorio; criar,



organizar e atualizar banco de dados contendoosbjiEf aprendizagem que
poderdo subsidiar o trabalho dos professores (ANDEBSCHI e PAIVA,
p. 91, 2014).

A observacao foi aspecto imprescindivel nas fdsete estudo. Em relacdo a acao de
observar, Liudke e André (1986) observam que desdieio do estudo o observador deve se
preocupar em inspirar confianga. Luna (2007) destae o pesquisador precisa estar “atento
a realidade que pesquisa e ser sensivel as akergo@ ela pode exigir” (p.61). Para tanto,
foram feitas fotos dos encontros e estes formastragios em protocolos de observacoes e
ocorréncias.

As oficinas foram iniciadas em meados de abriin @ participacdo de idosos com
mais de 60 anos que demostram individualidades tguan manuseio e acesso aos
equipamentos, manifestando também interesses tdstiBuscavam aprender a ler, a tirar
fotos, a trocar emails com a familia, etc - sddadpees de atividades mais buscadas pelos

sujeitos da pesquisa.

Contribui¢cdes da pesquisa

De uma pesquisa é esperado a producdo de conhézinoo e verdadeiro, espera-se
também que seja possivel divulga-lo a sociedadeoseste 0 compromisso da ciéncia.

O projeto realizado e que aqui é apresentado podilwuir para o crescimento de
todos envolvidos, tanto a equipe como 0s curspascipantes. A partir destes momentos de
relacdo nas oficinas e reunifes, vivenciamos edperdas que compdem o tripé da
universidade (ensino, pesquisa e exteris&dp momentos e vivencias que partiram de uma
pesquisa, mas que proporcionam a extensdo e tamb#Emsino, a partir de conhecimentos
proporcionados e que pudemos construir em congoio oS orientadores e com 0s sujeitos
da pesquisa.

Os resultados deste trabalho circulam em petispednternas e externas. E possivel e
perceptivel resultados internos, com ganhos quguipe e instituicdo teve com o estudo e
com o espaco de aprendizado oferecido aos gradsi@antolsistas de Iniciacdo Cientifica e
aos mestrandos da pesquisa. E como resultados\@xtetestaca-se as contribuicbes que o

estudo oferece a elaboradores, implementadoresakadgares de politicas publicas de

> Como é defendido na Constituicdo Federal Brasjleicacapitulo 1Il, secdo |, artigo 207 - As univdesles
gozam de autonomia didatico-cientifica, administeat de gestéo financeira e patrimonial, e obedecao
principio de indissociabilidade entre ensino, pesga extenséo.



inclusédo digital e de atendimento a terceira idadambém ao atendimento de pessoas que
terdo a possibilidade de se apoderarem de novéeciomentos e habilidades.

O estudo buscava que todos os envolvidos - a anilagte, seus estudantes e docentes
- e da amostra - idosos, pessoas com pouca esdeitura e pessoas com dificuldades de
locomocgéo - pudessem contribuir uns com os outtolborando na construcdo de uma
sociedade mais solidaria, igualitaria e humana.

Antes das oficinas foram realizadas pesquisas dpetiveavam saber qual era o
interesse das pessoas ao utilizarem as tecnoldygipssquisa foi feita em diversos espacos
frequentado pelos segmentos a serem atendidosn fapdicados questionérios a varias
pessoas a fim de identificar o nosso publico, epsagjuisas foram realizadas em bancos,
restaurantes, pracas e no centro de convivéncidodes na cidade de Anapolis, Goiania e
Rio Verde, no estado de Goias.

As oficinas realizadas alcangcaram uma parcela @tiqoique buscdvamos alcancar,
pois a maioria dos participantes eram idosos, senao entre eles alguns tinham baixo
letramento, e também pessoas com dificuldadescdeniocéo. Entendemos nessa experiéncia
que os idosos possuem sim algumas peculiaridadedaa aprendizagem e manuseio das
TIC.

Os sujeitos da pesquisa, em contato com os diveesnssos disponiveis tiveram
diversas maneiras e facilidades para executarafasado cotidiano, desde o uso do celular
para ligacbes, envio de torpedos, até o uso do w@u@r como forma de entretenimento,
como busca de informagdes, envio de e-mails e pagias redes sociais.

Percebeu-se que estes usos podem facilitar ategddidrias como um simples fato de
interagir ao caixa eletrbnico, pois ndo basta teseaha, existe uma necessidade de
assimilacdo de um raciocinio para operar a mag@ngue mais motivou 0s cursistas em
aprender coisas novas e poder contribuir nos masenem experiéncias importantes para a
vida dos cursistas.

Traduzir uma linguagem digital como “navegar”, iXza aplicativos”, estar
“conectados’causa uma estranheza para 0s que nao sao letrgialsng:nte. Assim torna-se
importante e prioritario a inclusdo digital nas ifppohs publicas, para imaginar um
desenvolvimento igualitario, ou certa independémgia desprende e liberta para a¢des no
ambito pessoal, do trabalho, integracdo no meicedes sociais, manutencdo das relacoes,
lazer, vida social e tantos outros que envolveml@sos e pessoas de baixa escolaridade.

Atividades de aprendizagem estas que tém aconteadama rede de colaboracéao,

NosS quais 0s sujeitos contribuem com 0s monitoresses por sua vez os auxiliam, ha



também ajuda entre os cursistas da pesquisa, as padem aprender auxiliando nas
dificuldades e dos colegas.

Tem-se buscado priorizar 0 que 0s idosos e as gessum baixa escolaridade
demonstram como principais desejos, ou seja, sesgpmicia indagando quais 0s recursos
guerem manusear e aprender primeiro, quando atrajjetivo deste ou se nao de identificar
com a midia escolhida, pode passar para outrolapaessim sucessivamente.

ApoOs as oficias 0 grupo que tem trabalhado diretééneom os cursistas nota um
avanco tanto no manuseio dos equipamentos e sn@defk) como no envolvimento com as
pessoas, que chegaram timidas e acanhadas, enanotgd estavam mais a vontade e se
interagiam facilmente. Ha relatos de familiares afienam que os cursistas gostavam e
esperavam com muita vontade o dia de participaranofetina, 0 que demonstram uma
satisfacao por parte dos mesmos.

J& em relagdo a alfabetizag@o, ha certa tendénciengender que seria uma simples
habilidade de reconhecer simbolos e fazer relagdies as palavras para a leitura e escrita, ou
seja, decodificacdo e codificacdo, porém para aléssa importancia, deve entender que €
primordial a competéncia em compreender, assimil@elaborar e aproximar de um
conhecimento que desenvolva acOes conscientesseaiee o letramento digital. Pois, o
letramento digital caminha pelo mesmo proposit@edeolver habilidades no manuseio da
maquina ou dispositivo, acessando informacdes,dasaom meio de agregar conhecimentos
para um uso inteligente, ou seja, um uso conscemi@ico que ajude no desenvolvimento
pessoal, social e cultural, no sentido de comperengktras dimensdes e referencias que estéo
presentes nos conteddos virtuais.

Teixeira (2010) aponta questdes que reforcam asaielzele de um letramento, de um

conhecimento além dos cédigos e usos, para a autora

€ preciso reconhecer que, mais do que conectgpagantos, conectam-se
culturas e contextos diferenciados, ampliando asipitidades de trocas e
de crescimento sociocultural, mas também criand@awvo territorio, aberto

e indefinido, sujeito & manipulacdo de informac@esnposicao cultural, a
incitacdo para o consumo e a influéncias extefM@BBEIRA, p.40, 2010).

Na perspectiva de compreender o comportamentodieigdividuo e sua relacdo com
a tecnologia, temos que considerar o contexto déptas dimensdes que o constituem, como
as experiéncias vivenciadas, as relagcdes sociaspecto econémico, o contexto cultural. “O
caminho de uma malha € determinada nao pela fenteformacédo, mas pelo utilizador que
com ela interage” (MARQUES, 1998: 87).



Nesse sentido, além das oficinas terem sido mom@et@onhecimentos e contato dos
sujeitos com os recursos oferecidos, essas foratoradas como momento de formacéo da
equipe em trabalho com os cursistas. Para essaadéome capacitacao foram realizadas
também leituras a respeito dos segmentos da pasguealizadas discussdes do grupo sobre
esses textos. O que serviu também como refereparal o trabalho com os sujeitos. As
leituras e oficinas subsidiaram a escrita de re@presumos e trabalhos que foram e estao
sendo apresentados em eventos.

Outro aspecto de grande relevancia para a equig®rigeguir utilizar o computador
para auxiliar pessoas com baixo letramento. Em amadsos, uma cursista, ao chegar ao
laboratério diz se interessar primeiramente pelatato com a leitura e escrita para entao
conseguir utilizar os equipamentos. A bolsista epadessoras orientadoras da pesquisa
indicaram que este contato ja fosse realizado @io nos dispositivos oferecidos. A partir de
entdo, a cursista foi convidada a manusear e gitecam os dispositivos e equipamentos
disponiveis no laboratério e assim iniciou-se umbadtho de leitura e escrita com o
equipamento que mais se identificou e facilitavseegprendizado. O notebook torna-se nao o
anico, mas o principal instrumento de trabalho diista com a cursista que ja possuia 67
anos de idade e pouca familiaridade com a escaterea leitura.

Uma questao intrigante é que a senhora demostreor f@ilidade em utilizar o
mouse do notebook do que de um computador de mesi@u também de digitar no celular
por afirmar que € mais facil, pois as letras ficaais perto. Essas e algumas outras questdes
nos fazem perceber que os cursistas realmentecapaesfacilidades e dificuldades distintas.

Parte da equipe participou de curso da Intel @jmeem parceria com a Fundacédo
Bradesco, para o uso de tecnologias em contexdagalizcom a comunidade, o que também
serviu como auxilio para os varios usos feitos eesgarios em cada oficina e com cada

recurso.

Algumas Percepcdes

A velhice € um dos estagios naturais do ser hum&aber envelhecer envolve
entender e aceitar o processo, envolve manter wakdgde de vida que inclua uma bem
estar em todos os sentidos, principalmente nadadede maneira ativa, que o faz pertencer
ao grupo, como relata Reis (2011) “tal populacam tdespertado para buscar um

envelhecimento mais adequado, elaborar seu eneelbem mais saude, qualidade de vida e



participacdo ativa na sociedade, tendo seus dira@gsegurados pelo Estatuto do Idoso
(p.12).”

As limitagces influenciam na socializacdo e acarteha exclusdo. Quando ha uma
intervencao que altere a realidade, abre paradesninais ativos, civicos, sociais. O idoso e
de baixa escolaridade enfrenta muitas limitacOemo @ngressar em um ambiente novo,
constitui-se de um grande desafio. Porem propoacialyo a mais a essas pessoas e enfrentar
com elas esse desafio contribui no sentido de éetem mundo tecnolégico que o cerca e
despertar a interacdo dentro deste ambiente. Assporta as respostas positivas para a
evolucédo da humanidade efetivando o bem estarnamlet

Assim, compreendemos que as tecnologias mais tad&s pelos atendidos séo de
recursos conhecidos por eles e presentes no de €amo celulares, smartphones e caixa
eletrénico. Todos se interessam por ver e/ouftagrafias.

Acreditamos que a maior dificuldade enfrentada pgtaopo foi a reforma na
universidade, o que dificultou os estudos e rewsiédssim como os atendimentos aos sujeitos.

Contudo, nos momentos de oficinas pudemos idemtifecs diferencas tanto no
aprendizado como no gosto dos cursistas dianteglapamentos e dispositivos apresentados
a estes nos momentos das oficinas.

Nota-se que o0 objetivo da pesquisa tem sido aldanga medida em que o trabalho
com os sujeitos foram acontecendo, pois além dimutis saberes e interesses, é perceptivel
também o envolvimento e desenvolvimento destes @@itato tanto com as bolsistas como
com os diversos instrumentos disponiveis parasetesia dia de oficina. Houve contribuigdo
entre os envolvidos na pesquisa, por meio da cadgbo e interagdo dos sujeitos e demais
participantes, como professores, bolsistas, pasestc.

A percepcao do grupo que tem trabalhado diretaen@mrh os cursistas € um avango
tanto no manuseio dos equipamentos e suas fung@ies, no envolvimento com as pessoas.
Ha relatos de familiares que afirmam que os casigbstam e esperam com muita vontade o
dia de participarem da oficina no laboratorio.

Temos ouvido que os atendidos tém quisto e saliwitaaquisicdo de tecnologias que
conhecem e/ou conheceram a partir das oficinasp @antelulares com tela sensivel, um dos
preferidos deles. Hoje fazemos parte de uma pesquis surge a partir dessas perspectivas e
gue pode dar continuidade aos conhecimentos edipagios.

Pesquisa esta nomeada de “Ciranda Digital: conlegtone cidadania” que também

tem como publico alvo os idosos e pessoas com lessalaridade. Nesta nova pesquisa as



oficinas e experiéncias acontecem nas diversaspudigitais da cidade de An4polis, com o
intuito de ir mais perto de onde essas pessoasmmora

A pesquisa busca ser desenvolvida em trés etagrado & primeira: aprender que
compde o basico (ligar, desligar, conectar, eaicsegunda: aavegarque fara uso de sites ao
qual apresentarem interesse; e a terceic&andar fazer busca e navegacdes sozinhos, com
monitores disponiveis.

Entdo, acima de tudo, nessas pesquisas realizattagrppo, o intuito maior é ajudar
a melhorar a qualidade de vida dos idosos, mogirgnd € possivel que estes se insiram no
mundo digital. Nas oficinas sempre se busca valpis conhecimentos dos sujeitos, como
atividades do dia a dia deles, como fazer crod@gitas de bolos, conversas relacionadas a
suas profissdes, sempre buscando que eles entepsapodem ensinar algo as bolsistas, ou
seja, que aquele momento pode ser uma troca deesabdsso tem auxiliado na melhora da
auto estima dos cursistas, e tem ajudado na idierdeles com os bolsistas, que além de

auxiliar procura sempre enfatizar e valorizar salkseres.
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